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(%] Sino te ha sido posible presentar una hoja de reclamaciones clasica en el establecimiento en el cual has tenido
algun tipo de problema, antes de volver a casa puedes pasar por la oficina de Consumo de tu ciudad y presentar

ti mismo una hoja hecha en base a este modelo.

Simplemente imprimelo y rellénalo con los siguientes datos:

* Lugar del hecho.

* Datos del reclamante (nombre, domicilio, DNI/pasaporte, teléfono, correo electroénico...) y del establecimiento

frente al que se hace la reclamacion.

* Detalle de los hechos objeto de la reclamacién, identificando convenientemente el producto o servicio en cuestion

(precio, fecha de compra...).

* Pretension de la reclamacion. Una exposicion clara y concreta de lo que deseas obtener: entrega, devolucion,

sustitucion o reparacion del producto; finalizacién de la obra o servicio; y, en su caso, cuantia econémica solicitada.

* Relacion de documentos o pruebas que adjuntas al original de la reclamacién.

* Fecha de reclamacion.

* Firma.

Al formular la reclamacién a la Administracion, debes adjuntar los documentos o pruebas que consideres oportunos

para mejor valorar los hechos (factura, ticket, contrato, presupuesto, garantia, publicidad...). Adjunta solo

fotocopias. Guarda los originales de estos documentos, por si la Administracion, en ese caso o con posterioridad,

necesita comprobarlos.

@NiPeGun

Técnico superior ASIR. Frente al teclado desde MS-DOS 6.22.

Miés sobre mi (serio), aqui.

Maés sobre mi (no serio [] ), aqui
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http://hacks4geeks.com/_/premium/descargas/leyes/reclamac/modeloreclamconsumo.pdf
https://hacks4geeks.com/author/nipegun/
https://github.com/nipegun
https://hacks4geeks.com/sobre-nipegun/
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https://t.me/nipegun
http://discordapp.com/users/303361906259787777
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https://twitter.com/nipegun
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https://github.com/nipegun
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